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KopnopaTuBTIK aJen #xaHe
MiHe3 - KYIBIK KOJeKci

1. Kannei epexenep

1. Ocel KOpIOpPaTHBTIK o€l KoHe MiHe3 - KWIBIK konekcl (OymaH api-Kolekc)
ICKepJliKk MiHe3-KYIbIK TeH KOPIOPATHBTIK O6acKapydblH TaHBUIFAH CTaHAApTTapbIH
eckepe oTbipbii, Kazakcran Pecny6nuKachbiHbIH KOJIaHbICTaFbl 3aHHAMAaChiHa, YHEIMHBIH
IIIIKI K\>KATTaphiHa, OHBIH 1IIIHIE KOPIIOPAaTHBTIK backapy KOAeKCIHe Calikec a31piIeH]l.

Kogekc yHbIMHBIH OHE OHBIH KbI3METKEDJEPIHIH ICKEPIIK MiHEe3-KYJIKbIHBIH
MaHBI3[Bl epekesepiHii, KOPIOpaTURILIIIK KaTbIHACTAPABIH 3THKAIbIK HOPMaJlapbIHbIH,
3p KBI3METKEPAIH dNeYMETTIK KayanKepUIUTINHIH KUBHTBIFE! 00BN TabblIa kL.

Komexc KOpHOpPaTUBTIK KYHABUIBIKTApAbl aHBIKTAyFa dapHalFaH, OJlap/blH
OpBIHANYHl VHABIMHBIH JKOHE OHBIH KBI3METKepJIepiHiH I1CKepIiK MIHe3-KYIbIKThI
AHBIKTANTBIH KoHe VUBIMHBIH Oemenid, OHBIH Oocekere KabiNeTTimir MeH THIMILTIIIH
KaJlbIMTaCThIPAThIH HETI3I1 ITHKAIBIK IPUHLUMIITEPTe afallIblFbiH KOPCETE .

2. Koaexc mpiHanapra 6arbiTTanfan:

1) cTpaterusnblK MaHBI3OBl IHemiiMaep Kabeuinay KesiHze Je, KYHIENIKTI
JKarjaiiapia fa YieIM KbI3METKepliepi ©3 Kpl3MeTiHje OacIIbIIbIKKA alaThiH iCKepIiK
o/len TIeH MiHe3-KYIBIKTBIH TYHIHII KYHIBUIBIKTapbIH, KaruIaTTaphiH, KaruJarapbkl MeH
HOpMaJIapbiH OeKITy;

2) KoFapsl STUKANBIK CTAHAApTTapFa HerizfenreH GipblHFall KOPHNOPAaTHBTIK
MOICHMETT] JaMBITY, YKBIM/I2 CEHIM, 63apa KYPMET JKoHe S/IeNTiIK axyallbliH CaKTay:

3) arkapaTelH JayashbIMBIHA KapamacTaH 6apnblK  KeI3METKepaep  yiibiMza
kabpuiaran Ickepiik oen HopManapelH GipKenki TYCIHY JKaHe OpbIHIAY;

4) KypTINBUIBIK TApamblHaH YHBEIMFa JeTeH CeHIMJI apTTHIpY *OHe CaKTray KoHe
Henenin HeIFadTy 60BN TabbLIANBL.

3. ¥#pM Oacuisimapbl ockl Kozexe TalanTapblHbIH OPBIHAAIYBIH KIHE OCHI
KoaekcTiH MaTiHIH y#BIM FUMapaThiHAa xanmbiFa Gipned xepyre OGonaTsiH OpblHAapAa
OpHAIACTBIPY bl KAMTaMachl3 €TEi.

4. KomekcTiH epexenepi aTkapaThlH JayasbIMblHA KapamacTaH YHbIM
KbI3METKEpIepiHe  KOJNNAHbUIAZbl.  YWBIMHBIH  KBI3METKepl — yHBIMFa  KYMBICKA
kabblIIaHFaHHAH KeHiH yiI KyH MepsiMae ocsl KomekeTin MoTiHiMeH a3barlia HpicaHIa
TaHBICYFa THIC.

2. KopriopaTHBTIK 3THKAHBIH KYHALLILIKTAPbI MeH NPHHUHNITEDI
5. YHbIMHBIH KbI3MeTI KaJbIITacaThiH HEri3ri KOPIOPATHBTIK KYH/BLIBIKTAp
OHBIH KbISMETKEPIEpIHiH oNenTimiri, ceHiMaimiri Men kaci6mmiri, omapaeiH enbex
THimMziniri, Gip-GipiHe KoHEe KepceTieTiH KbI3MeTTI anylbliapra JercH Kypmer Gonbim
TabbL1aabl.
6. Y#bIM Kejeci KOpnopaTUBTiK NPHHIUNTEPAl OaclublIbIKKa anaibl



| ) 3aHABLIBIK;

2) KayanKkepuiiK;

3) KYITHATBUIBIK,

4) Ky3BIDETTLUIIK KoHE KoCcIOUmiK;

5) KepCeTieTiH KbI3MeTT] alyIlbLIapABIH CEHIMIH caKkTay oHe HbIFalTy;

6) allIBIKTHIK;

7) KYPMET;

&) NaTPUOTHU3M.

¥#bIM 3 KeI3MeTiH Kysere aceipy kesinge Kasakcran Pecny6auxacsl
3aHHaAMaCBLIHbIH HOPMaIaphlH CaKTahIbI.

¥ieim Kaszakcran Pecny6nuxachl 3aHHAMACHIHBIH TalaNTapblHAA, MAPTTHIK
KaThblHAcTapjia OelriuieHreH KabbulmaHFaH MiHIeTTeMellep GOMEBIHINA KayanThl 6OTazbl.
¥HbIM MEMIIEKET ITeH a3aMaTThIK KOFaM aIIbIHAAFbl 631HIH 9/IeyMeTTIK JKayanKepuIiTiria
TyCIHEIl.

¥HbIM KBI3METTIK aKmapaT neH Jepbec AepekTepliH CaKTalyblH KaMTaMachi3
eTe/li, onapbl KOpray KeHIH/e 3aHHaMara JKoHe YHBIMHEIH 1IKI KYKBIKTBIK KyXKaTTapblHa
coliKec wmapanap KaObliaanIsl.

¥WbIM ©3 KBI3METIH aJalfiblK, SIUIIIK, OHENTUTIK HETi3iHOe XKy3ere ackipa
OTBIPEII, ICKEPIIIK alHANbIMHBIH 3THKAIBIK KaFuAaTTapbl MeH oleT-FYpBINTapslH CaKTai
OTBIPHII, ©3iHe aJfaH MiHOETTeMeNepi ajJajl KoHe aKbUIMeH OpbIHAaHIbl JKOHE
KOPCETINETIH KbI3METTEP/IiH CalachlH KaMTaMachki3 eTefi. ¥YHBIM, MYAJesi TapanTapMeH
@3apa iC-KHMBLIL, icKepITik Oeaesii HpIFaHTyFa YMTBLIA/IBL.

YHBIM KbI3METTIH KeTICTIKTepi MeH HOTWXKeJepiHIeri aknaparTbiH OaphlHina
AlIBIKTBIFEl MEH CEHIMLTITIHE YMTBITAbL.

Axnapartel amry (Kazakcran Pecny6GnuKachIHBIH KOJJAHBICTAaFEl 3aHHaMachlHA
ColiKeC KOpFalyFa jKaTaThlH MAJIMETTEpAl KAMTHTHIH aKMapaTThl KOCIMAaFaH[a) KOoJJawibl
UMUK MeH YUBIMHBIH OH icKepltik OeelliH KypyAbl KaMTaMachl3 eTyre apHaiFaH.

¥HeIM  Ke3lecynepre, TalKbllayjapra JkoHe [Malorka aimelk, e3apa
MYIIeNepdi ecenKe anyra, YHBIM MeH MYIUIEN TYIFalapIblH MyIaenepi apachblHIarsl
KYKBIKTap MEH Tele-TeHIIKTI CaKrayFa HeTi3JielireH My[ieni TyIFalapMeH Y3ak
Mep3iMIi BIHTHIMAKTACTBIKTEI KYPYFa YMTHUIABL.

7. ¥i#bM Kbi3MeTKepiepi OapiblKk KakeTTi OUIIKTUIIK TajlanTapsiHa cai
GONysl, ©3 KY3BIPETIHIH JEHIeliH apTTHIPYBI, CaIMaKThl JXoHe JKayanThl LUelliMIep
kabbuigay Kabigerine He OGoaysl, COHIal-aKk ©3[€piHIH KOCIOH JKoHe Keke
KaCHETTEPIHIH ©Cyl MeH JaMybiHa GarbITTalysl THIC.

¥HpIM KakeTTi eHOex jkarmaWnapblH KaMTaMachi3 €T€ OTBIPBIN, KEKe KoHe
KociOu namyra MyMKIHIIK Gepe OThIpbIll, ©3 KbI3METKEpIepiHiH KoCiOMIIiriH apTTeipyra
ThIpBICAbI.

¥#pIM MEPHTOKpATHs, OINETTUIIK JKoHe OOBEKTHBTUIIK MPHHLHMITEPIH
KONIaiOLl JKSHE KbI3METKepJepaiH VYHLIM KbI3METiHEe KOCKaH YJIECIH JKOFaphl
Oaranaiabl. YHBIMHBIH KBISMETKEpNEpi TeTiHe, ONeyMETTIK, Jaya3bIMIBIK JKOHE
MYJIKTIK JKafaiiblHa, JKbIHBIChIHA, HOCIMiHE, YJITBIHA, TUIIHE, IIHre KO3KapachlHa,
HAHBIMEIHA, TYPFBLUILIKTEI Xepine GalnaHLICTEI HeMece Ke3 KellleH e3re MoH-ailnap
OolibIHILIa KaHAal oa 6ip KeMCITyci3 e3iHe 3T Kapayra KYKbLIbI.

¥iipiMFa MeMJIEKeT TapanblHaH JKYKTEIreH JKOFapbl CEeHIM JKOHEe OHBbIH
IEYMETTIK JKayanKepUIIiri IaTPHOTH3M CE3IMIH KaJIBINITaCThIPYFa bIKMaJj €TE/Il.



¥Y¥bIMIa HaKThl KyphUIFaH KYMBIC KaThIHACTapel Gap. Op KbI3METKep ©3iHIH
JKYMBIC y49acKeciHe kayan Oepelli jKoHE Kajlbl HOTHMKE OHBI Kalal OpbIHAAWTHIHBIHA
GalinaHbicTbl. bapiblK yMbicuibuiap Oip-6ipiHe ThiFbI3 GailaHBICTBI, COHIBIKTAaH Oip
alaMHBIH JIaFAbIIapbIHAarbl KeMIMTIKTeD Kajinbl KOMaHAalbelK Jlarapuiap MeH Kyli-
KIrepaiH OpPHBIH TONTHIPYBI MYMKiH. YHBIM KBI3METKEpIepl ©3 JKYMBICTAPBIH
BIHTBIMAKTACTBIK, ©3apa KeMeK, ©3apa ajMAaCTHIPYIIBUIBIK KOHE JKOraphl HOTHKeepre
KoJ xKeTKi3y yinin Konjay karumarrapeiia Heri3aeum.

3. KopnopaTHBTi 3THKA

8. ¥ibim yuin 6aceiMasikTapasi 6ipi Kasakctan PecnyOnuKacsiHbIH 3aHHAMACKIH,
yibIMHBIH JKapFbIChIH KOHE 11K KYKBIKTBIK KYXKaTTapblH KaTaH cakTtay 00mbin Tabbuiais.

Kyxpik 6y3ynIsuIBIK jkacarad KbI3MeTKep OeNrijienreH TepTilNeH jKayanKepIiiTiKKe
TapThUIYFa aTabl.

9.  MemMnekeTTiK OprasdiapMeH XKoHe e3re Jie TYFalapMeH 63apa iC-KAMBLI
Kacay Ke3lHae YUbIM 63 JKYMBICH! Typallbl aKnapaTThIH AlIBIKTRIFEl KaFHIATBIH YCTaHAIb,
MEMJIEKETTIK OMIIIK JKOHe JKeprimikTi e3iH-e31 Oackapy oprasjiapblMeH TYPaKThl,
CBIHIIAPIIBI KaphIM-KaTBIHACTAPIBI KYpYFa jK9HEe KOayFa YMThUIa bl

10. ¥ipiMEBIH  OaciublIblFsl OENTiICHNeH TOPTINIEH OHBIH KbI3METIHE KaThICThI
MaJiMeTTepal OyKapalibiK akmapar KypajljapblHa YChIHAIbL.

Moanimerrepni  Oenrinedren TopTinmeH OykapanblK akmapar KypajlaapeIMeH
VCBIHATHIH YHBIMHBIH KbI3METKEpIIepl ONapAblH AYPBHICTHIFEIHA JKOHE OJ1apaa KbI3METTIK
KOHE KOMMEPIHAIBIK KYITASHEI KypalThiH MOIIMETTep/iH, COHAaN-aK KYIMS CUMATTarbl
ManiMeTTepAiH 6onMaysina nepbec kayarnTthl 60mambl.

Opbip KbI3METKEp VHBIMHBIH Kb3METKepi peTiHZe aliTKaH Ke3-KelreH IMiKipi
HeMece JKalbl aKnapaT VibIMHBIH ©3iHe, OHBIH WMMIKiHE TikelneH GailaHbICThl €KCHIH
7#oHE OHBIH OejelliHe acep eTeTiHIH TYCiHyl JKoHe opJaibIM eCTe YCTayhl KepeK.

4. YiibIM KbI3MeTKepJIepiHiH MiHe3-KYJIKbIHbIH Kbl epexenepi

[ 1. ¥#BIM KBI3METKEPJIEDI:

1)  sammeLielk Karumateid, KoncturyuusubiH, Kasakcran PecrmyGnuKachIHBIH
KOJLIAHBICTAFBI 3aHHAMACHIHBIH, YHBIMHBIH 110K] KY/KaTTapblHbIH TamanTapbiH 6aciiblIbKKa
ayra;

2)  yiBIMHBIH MEHUITIHIH CaKTATyBIH KAMTaMachi3 eTyre, aBTOKeJIiK KypaiiapbiH
KOCa aTFaH/Ia, CEHIill TANChIPBLIFAH MYJTIKTI YTRIMIBL, THIMII KOHE TeK KbI3METTIK MaKcaTTa
naljananyra;

3)  eKke XKoHe 3aH/bl TYJFAIApIbIH KYKBIKTapbIHBIH, OOCTaHABIKTAPhl MEH 3aH/bl
MY/LIEEepiHiH CaKTATybIH KoHE KOPFalyblH KaMTaMachl3 €TyTe, OTiHIITepAl Kapay KesiHnae
GlopoKpaTHs MeH oype-capcaH KepiHicTepiHe xon Oepmeyre, eriHimTep OOWBIHIIA
fenriieHreH Mep3iMaepae KaxeTTi mapanap KoIJaHyra;

4) o3 ic-apexeTTepiMeH KYpPTINBUIBIK TapanbiHaH celEFa ceberm Oepmeyre, ChiH
yilliH KyJanayFa xoi GepMeyre, KeMIUUTIKTEPA] KOO KoHe 03 KBI3METiH JKaKcapTy YIIIH
CBIHAAPJIbI ChIH/ABI Al JaIaHyFa;

5)  KepceTileTiH KB3METTI alyImBUIapMeH JKOHe OpINTeCTepPMEH KapbiM-
KATBIHACTA CHIMAMBLUIBIK IIeH KYPMET KOepCeTyre, jKallbl KabbijIanraH a[en HopManapbid
caKTayra, KbI3METTiK MiHIeTTepiH aTkapy Ke3iHze Tee(oH apKBUTBI Keliccesaep Kyprisy
MQJICHHETiH YCTaHyFa,



6) Kaszakcrad PecnybnukackiHbiH MeMiiekeTTik pomi3ziepiHe  KypMeTieH
KapayablH yirici bonyra;

7) MemiiekeTTik xkoHe 6acka Tingepre, Kasakcrtan XalnKbIHBIH CalT-IaCTyplepite
KYPMETIIEH Kapayfa;

8) TeriHe, sneyMeTTiK, Jaya3bIMIBIK KOHE MYIIKTIK JXarHalblHa, JKbIHBICHIHA,
YATHIHA, TUTIHe, NiHre KO3KapachlHa, HAHBIMBIHA, TYPFBUIBIKTBI KepiHe KapaMacTaH
apiNTeCcTepiHiH ap-HAMEICHI MEH KaJip-KacUeTiH KYPMETTEYTE;

9) enbex TopTiGiH MYNTIKCI3 caKray, ©3iHIH JlayashIMABIK MIHAETTEpPIH anall,
OeliTapan )KoHE Canaibl OPBIH/IAY, KYMBIC YAKBITHIH YTHIM/IBI NainaiaHy;

10) KBpI3METTIK MIHZETTEPIH THIMZI OpbIHJAy YLIIH ©31HIH Kocibu AeHreii MeH
OUIIKTUIIMH apTThipyFa, KOWBUIFAH MiHAETTepJl IMIeLIyJiH OHTaWbl XJHEe YHeMjl
TOCINEPIH KOJJaHYyFa;

11) xpr3MeTkeprepaiH nayassIMIBIK MIHIETTEpIH THICiHIIE OpbIHAAYbIHA
KeJepri KeATipeTiH opeKeTTepre Kapchl Typyra.

12. Bacuibuiblk neH GarblHBICTHI KbI3METKepsiep apachiHia ChIHAAp/bl KociOH
KapbIM-KaThIHAC KYpYy VHBIMHBIH KYHIETIKTI THIMIOI KYMBICH oHe OHBIH Oosamax
JaMyBI YIIIH KaxKeT.

Bacuisiiapra iCKepiiK STHKETTIH Kejlecl HOpMajiaphl MeH epeKelepiH CcakTay
YCBIHBUIABL:

1) Kampnapibl TYBICTHIK, >KepJecTik XoHe xeke Oepinrezik OGearinepi
GoMBIHINA IPIKTEY KIHE OpHAJACTHIPY JKaFaainapeiHa Kol Oepmeyre,

2) OaFBIHBICTHI KbI3METKEPJICPIiH MIHZETTEPI MEH KBI3METTIK
OKIJIETTIKTEPIHIH KOJIEMIH [1a)T alKBIHAAYFa, aHBIK OPBIHAAIMANTEIH eKiMaep bepmeyre,
GarbIHBICTEl  KBI3METKEpJIEpAEH  OJNapABIH  Jaya3sIMIBIK  MIHAETTEpPIHEH  ThIC
TarchipMallap/ibl OpPbIHAAY AbI TaJlall eTHeyTre;

3) OarblHBICTBI  KbI3METKEpJiepre KaTBICTBI  HEri3ci3  ambilTayjapra,
JIOpeKiniK, aJaMHBIH KaJip-KacHeTiH Kopnay, dflencizaik dakTijepine xoi Oepmeyre;

4) OarbIHBICTHI KBI3METKepJepi xanmnbira Oipaei KadbuiIanrad MoOpaibabiK-
YTHKANBIK HOpMANapFa colkec KeJIMeMTiH KyKbIKKa KaHlIbl Tepic KBUIBIKTap HEMeCe ic-
apekeTTep Kacayra MaxOypaemeyre;

5) KecinTik HafApMBIKTHIH KaXeTTi AeHreiiine ue Oonyra, OHBIH iumiHze
OpBIHIATYbl  OAFBIHBICTBI  KBI3METKeplepAiH  QYHKUMOBAIABIK  MiHJeTTepiHe
KATKBI3BLIFaH Macenelep OOUBIHIIA;

6) yKBIMAa icKepliK e3apa  KaphIM-KaThlHacTap MeEH  ChIHAADJIb
BIHNTBIMAKTACTEIKTEL OpHATYFa JOHE HBIFalTyFa BIKmAl eTyre, KhI3METKepIIepaiH
KOPIOPATUBTIK dfiell HOpManaphlH 6y3y (akTinepiHe koi OepMeyre XoHe XKOJbIH
Kecyre, JKaMaH ©e3 aiTrayra, YCTaMIBUIBIK NEH arpeccHsi KepCeTrieyre, AYphIC eMec
MiHe3-Ky/bIKKa Kon OepMeyre, opimTecTepiHe KeMmeKrecyre, onapMeH OiuliMi MeH
Toxipubecimen Gemicyre;

7) 6acka KeI3METKeplepre KarbICTHI 63 SpeKeTTepiMeH HeMmece Ce3jepiMeH
KyJanayra, KOPKBITyFa He KopJjiay jKacayFa Kol OepMeyre;

8) JKYMBIC OpHBIHIA KoHE YHBIM ayMarbIH/a AJKOTONBIIK IMIIMAIKTEp MeH
TeMeKi OHIMIEpIH MaliganaHyra ol oepMeyre;

0) xp3MeTkepnepHi 0acka KLI3METKeplIepdiH KaThiCyhIMEH ChIHaMayra,
HaFBIHBEICTEI KbI3METKepIep/IiH ap-HaMbIChl MeH Kafip-KacHeTiHe HyKCaH KenTipMeyre;

10) KonpaHBICTarbl 3aHHAMaa KO3IeIIeH e3re JIe TajanTaplbl CaKray.



13. TemeHn TypraH Naya3sIMAApAEl aTKAPATHIH YHBIMHBIH KbI3METKEPJIEp!:

1) GacmbLTapABIH TanchipMalapblH OpBIHAAY Ke3iHIe TeK 0OBeKTHBTI kKoHe
aHBIK MOJTIMETTEP/li YCHIHYFa MIHAETTI;

2) e3nepine Oenrini GoiraH KOPIOPATHBTIK 9JeN HOpManapbiH Oy3y
JKarainapel JKoHe VHBIM KbhI3METKeplepiHiH OeleNiH TycipeTiH TOpTINTIK Tepic
KBITBIKTap Typasisl OacIIBUIBIKTEIH Ha3aphiHa Jepey JKeTKi3yre MiHAeTTl;

3) yiteiM GacmibuiaphIHBIH 3aHIBl TalChIpMalnapblH OpBIHAayfa Keaepri
KeJITIpeTIH opeKeTTepre (opeKeTci3ikke) xoia Gepmeyre;

4) yiieIMHBIH  OaclUbUIbIFBIHA  KATBICTBI  JK€Ke  aNaliblk, OJaplIbiH
naya3sIMIBIK MYMKIHIIKTepl eceOiHeH mada MeH apThIKIIBUIBIKTAp anyFra YMTBLIY
KepiHICTepiHE KoM OepMeyre MIHIETTI.

14. KpisMeTkepiep KOPIOPATHBTIK JTHKAHBI, PECMH MiHE3-KYIBIK epeskenepiH
caKTaybl Kepek.

15. KpisMeTkeprnep KBI3METTIK JKarJaiflblH JKoHe OHBIMEH OalIaHLICTEI
MYMKIHAIKTepAl KOFaMABIK KoHEe NiHHM GipmecTikTepiH, Oacka 1a KOMMEPHHMAIBIK eMec
yHBIMIApIBIH MyIIEC YIiH, OHBIH ilmiHge onapra JereH K63KapachlH HacuXaTTay YIIiH
naiinananbayra THIC.

16. ¥YiibIMHBIH Oacuibi jlayashbIMIApbiH aTKapaTblH Kbi3METKepiep OarbIHBICTEI
KBI3METKeplepai KOFaMIBIK koHe JiHM GiprecTikTepAiH, 6acka aa KOMMEPLIHSIIBIK eMec
YHBIMIapbIH KeI3MeTiHe KaTbiCyra MaKOypiel anvanibl.

5. KopnopaTHBTIK M3IeHHET

17. ¥YipIMHBIH ~ KOPMOPATHUBTIK  MOICHHMETI -  KalbINTacaThlH  JKOHE
BIHTATAHABIPATBIH JKOCHApIaHFaH JKoHE YHBIMAACTHIpbUIFaH mnpouecc. KoprnopaTHBTik
MOJEHHMETTI HBIFQHTY YHBIM KbI3METKEpJepiHiH KOFaMJACTBIK Ce3iMiH, YHbIMFa
KATBICTBUIBIFBIH, JKYMBICTars! JaNIbIK NMeH CeHiMainikTi Topbueneyre GarpiTTanfa ic-
miapajiap MEH KOPIOpaTUBTIK KYHABLIBIKTaPAbI O€Nrijiey apKblIbl KY3€re achphbliaibl.

KopriopaTHBTIK MOJIEHHETTi KaBIIITACTEIPY JKAHE OHBI YHBIM KBI3METKEPICPIHIH
caKTayhl KaFuaaTTapra Herisgenesi:

1) KpI3METKEpIEpiH MiKipepiHe 3epTTeyJIep KYprisy;

2) KbeI3MeTKeplepIiH YHBIMHEIH GacKapy OpraHaapbiHbH OacbUIBIF EIMEH KIHE
MyLIenepiMeH TYPaKThl Ke3zecyepi;

3) yifbIM KBI3METKEpiHiH MiHe3-KYIKbIH pEriaMeHTTeHTiH KOpPIOpPaTHBTIK
KYHIBUIBIKTAD MEH QJIEYMETTIK HOpMaJIap/ibl Kbl TACTLIPY KOHE HaCHXaTTay,

4) yiBIM  YKBIMBIHAGFBI ~ KOMAHEANBIK  JKYMBICTBL,  KOJNAWIbl  ¥KOHE
[IBIFApPMAIIBITEIK aTMOChepaHsl KyIIeHTeTiH yiHBIMAACTRIPY ic-1IapanapbiH eTKi3y:

5) enbex YKBIMBIHIAFLI OH JJI€yMETTIK - IICHXONOTHANBIK axyajira bIKMajl
eTeTiH yWBIM ilIiHIe Je, OJaH THIC JKepiiepe A OH UMHUJLK KYpyFa OarbITTalFaH.

18. KopnopaTHBTIK MaJEeHUET THIMZINITIHIH Herisri KepCeTKil
KbI3METKEpJIepAiH YHEIMAAFEl MOPabIBIK-TICHXOJIOTHSIBIK axyaliFa KaHaraTTaHybl 6osbIn
TabbuTabl.

19. YiisiM KeI3MeTKepIepl ©30epiHiH Taya3biMabIK MIHIETTEpiH OpRIHAAY Ke3iHle
KHIM, asK KHiM jKoHe [Iall YATICiH TaHgay/a icKepaik CTUIIb/I YCTaHybl KEPEK.

20. YHEIMHEIH KbI3MeTKepiepi e3aepiHiH keke 6achis pactay YIIiH, OHBIH 1LIIHAS
XasislKKa KbI3MeT KepceTy Ke3iHae MiHAETTI Typie TeTi, aThl, Kanaysl OOHBIHIIA OKEeCIHIH
aThl, COHIaii-aK aTKapaThIH Jayas3sIMBl KepceTinred dhorocypeti 6ap Geik Tarajsl.

21. JKymeicmbiiap Kejdiccesfep KesiHAe, OHBIH illiHAe TeleQOHMEH CeHiecy



Ke3iHze MiHe3-KyJIbIK MOJIEHMETIHIH epexeNnepiH cakTaybl kepek. Ickepiik Kericcesiep
THIHBILI, CHIMAWBl TypAe sKyprisimyi kepek. Kbi3MeTkepriepiiH Kemiccesaep Kyprizy
kabineTi, COHBIH IilOiHAe TeneGOHMEH Ceoillecy, TyTacTaii ajraHia YHBIM Typaibl
JKarbIMIIBI 9Cep KaJlbIpyFa bIKIal eTei.

22. JKuHansicTap KesiHge yanbl TeneOHIApAbl OLIpy HeMece onapibl YHCI3
peXUMIe OPHATY KakKeT.

6. YHbIM KbI3MeTKepiHiH chifaiijiac eMKOPJIBIKKA Kapchl
MiHe3-KYJIKbI

23. Kpismetkepiiep chibairac KEMKOPJIBIK KODIHICTEpPIHE KapcChl TypyFa,
cplbaiiiac KEMKODPIBIK KYKBIK Oy3yIIbIBIKTapra He cbi0aiiiac IKEMKOPIBIKIICH
yIITacaThlH HeMece ChiDaiiiac KEMKOPIBIK YIIIH KaFJail TYFbI3aThlH JPEKETTEpre KO
Gepmeyre Thic. KpIsMeTkepiep KOFaMHBIH 0acka KbI3MeTKeplepi TapalnblHaH ceibainac
KEMKOPIIBIK KYKBIK O¥3yIIBLUIBIK (paKTiepiHiH KOJbIH Kecyre THIC.

24, Erep yibIM KbI3MeTKepiHAe CbIfainac >XeMKOPJIBIK KYKBIK Oy3yIIbUTbIK
Typallsl IypsIC aKmapar 6oica, o1 MyHIall KYKBIK OY3YIUSUIBIKTBIH aiJBIH aly YIUiH
KaKETTI [apaiapasl KabbU1aayhl Kepek.

KaxerTTi wapanapra YHbIMHBIH TiKejle#l 6aciubiChlH KoHe/HeMece GacIubUIbIFBIH
xabappaap eTy KaTabl.

CriGaitiac JKeMKOPJIBIK HeMece e3re A€ KyKbIK Oy3ymIBUIBIK Typaibl aknapat
anFaHHAH KejliH yifeiM OacuisuibiFel onap GoHbIHINA, OHBIH imliHJE, €rep OHBIH
opeKeTTepiHAe 3aHHAMaHbl OyY3yWIBUIBIKIap GoiMaca, YWBIM KBI3METKEpIHIH OfaH opi
KBI3METTIK KbI3METiHe, OHBIH KYKBIKTAphl MeH 3aHIBl MYIIENepiHe Tepic acep eTeTiH
3aHCBI3 Ky/Jajay/laH Kopray KeHIHAe THIiCTi mapajap KaObu1aai abl.

25. YiisIM KbI3METKepyiepi ©3/epiHiH ic-opekerTepi MEH MeliMIAEepIMEH JKEKe
JKoHe 3aHAbl TYIFATApIBIH ©3 KYKBIKTaphl MeH 3aHIbl My/UIenepiH iCKe achIpybH
KUBIHIATATBIH OSKIMIULTIK KoHe e3re Ae Kenmeprinepre xoi 6epmeyre THic. MyHnai
¢daxTiep aHBIKTAIFaH JKaFmaija, KbI3METKepep OJapibl KO OoMBIHIIA IIapanap
Kabsl1aaybl KEpEK.

26. KacinTik, KBI3METTIK KaXKeTTiiKKe, COHIaH-aKk eHOeK KaTblHacTapbiHa
GaliaHBICTEl KOMKETIMAUINM Imekreyni aepbec aepexrep Oenrini GosfaH yHBIMHbBIH
ke3MeTkepiepi Kazaxcran PecryOnMKachIHBIH KOJJA2HBICTarkl 3aHHaMachlHa CoMKec
opeKeT eTyre THIC.

27. YiibiM KbI3MeTKepiepi yiibiMFa KaHjad na Oip 3ananfblH alIbH ary
GolbiHma Gapiblk MYMKIHOIKTepAi MaiijanaHysl, ic-liapanapibiH KeKe Myzaenepi MeH
YIOiHII Ty FanapAbiH Myaenepine 6acTaMalibUIbIK AKacayblHa KOl Hepmeyi THIC.

28. ¥iibiM KbI3METKepiepi ©31epiHiH JayashIMIBIK OKLIETTIKTEpIH JKoHe
onapMeH GainaHbICTEl MYMKIHZIKTEPHi XkeKe MYIIKTIK 3KoHe MYJIKTIK eMec nawaa any
yiuiH nanananbayel Kepek.

29. YiieIM Ks[3MeTKepiepi Myae/iep KakThIFBICHIH GonmpipMay YWIiH MIapajiap
KaObU11ayEl KEPEK.

30. Myznaenep KAKTBHIFBICHI TYBIHJAFaH Ke3jle, SFHH YHbIM KbI3METKEPIHIH JKEKE
MYIETILTri MeH OHBIH ©3iHIH 1aya3hIMIBIK ©KLICTTIKTCPiH THiCiHIIEe OpBIHIAYbl HEMECe
JKeKke JKoHe 3aHIbl TYWIFATapIBH, MEMIEKETTIH 3aHAbl MYJUIeNepi apachlHla OChl 3aHIbI
MYILesiepre 3usH KeNTipyre oKell COFybl MYMKIH KaHINBITBIK TyBIHZaFaH JKarnanna,
KbI3MeTKep OHbl Gonrbizbay keHe Kazakcran PecryOnuKachiHBIH 3aHHaMachiHa CoMKeC



peTTey KeHiH/e mapanap KoJIaHyFa MiHIeTTi. YWBIMHBIH 1I1KI KY/KaTTaphi.

7. KopnopaTHBTIK 3THKAa HOpPMAaJapbl

31. ¥i#pIMHBIH OacUIBUIBIFEI MEH KBI3METKepiepl MyJJelep KaKTBIFBICHIH
OonmpipMai, YHABIMHBIH MYJjeci YIIiH KociOu GyHKUMsIapabl anail XoHe aKbUIMEH
OpBIHJAY MIHAETTEpiH 63 MOWHEIHA AJIaJlbl.

32. Ozapa kapeiM-KaTelHac kyieci Kasaxkcran PecrmyGnukacs! 3aHHaMachIHBIH
TalanTapbiHa, YWBIMHBIH JKapFbICBIHA JKSHE ©3re Je 1Nkl KYKBIKTBIK KyKaTTapbiHa
COMKeC KaruJaaTTapra Heri3JiereH.

33. YiibiM keKe KoHE 3aH/bl TYJIFAapAbiH OTIHIIITePIH YaKThIIbl KSHE TONbBIK
Kapayfa Kemnuiik oepeni.

34. YipIMHBIH OacIIbUIBIFEI CTPAaTETHSJIBIK MakcaTTapra KOJ JKeTKI3y YIIiH
KOPIOPaTUBTIK 3TUKAHBIH HEri3 Kallaylibl KYHIBUIBIKTApbl MEH KaruIaTTapblH eckKepe
OTBIpBIN InenriMaep kabeinpaiinsl xoHe Kasakcran PecnybaukaceiHbIH 3aHHaMachiHa
JKoHe YIMBIMHBIH 1MIKi KyKaTTapeiHa Coiikec ajlblHa KOHBUIFaH MiHIETTEP/ ICKe achipyra
KayanTsl 6onansl.

35. YiieIMHBIH GacIUBUIBIFEI MEH KBI3METKepNepl KYMBICKa [IeTeH Ko3Kapacsl
MEH MiHe3—KYWIKBIMEH YKBIMAA TYPAaKThl JKOHE JKarbIMAbl JKar[ai, CcanayaTTsl
MOPaTBABIK-TICUXOIOTHSIIBIK aTMOC(epa Kypy¥Fa BIKIIal eTyi KepeK.

36. ¥#pIMHBIH OaclubUIBIFBI, COHJAAW-aK KypBUIBIMIBIK  OemiMincaepinin
Gacmmsmapsr ockl KojekcTiH TanantapsiHa coHkec KenleTiH Oackapy Inemnimuepid
kabpingaysl THic, ockl KonekcTiH epekernepine ananablFbiH KEKE MBICAIIMEH KopCeTyre,
KOHCYJbTallMsIap MEH ToJIMIepIIiKKe yaKsIT 6oi1yre yMTBIIyFa THIC.

37. ¥iieM Gaclupliapsl KeI3METKepiiepre KOPIOPaTHBTIK 3THKa HOpMallaphl MeH
epexesiepiH JKaKChl MEHTepyZdiH YITiCiH KepceTyli, OaFbHBILTBUIAD aliblHIa ©3
KaTeNiKTepiH MoMbIHAal 6imyi xoHe ©3 aThIHA CHIHAAPIB! CHIH alTKaHbl YIIIH OJaplbl
KyZAajamaysl THIC.

8. Kenuuijiik ajabinaa ceiaey

38. YiieiM Kbei3MeTiHiH Macenenepi 6GoiblHINa KOMIUINIK ajblHAa CeHIeyal
GipiHnn Gaciibl He yoKUIETTI afaMaap xys3ere acblpaibl.

39. ¥iipiM  KeI3MeTKepiepi  mikipranacTapibl OHBIH  OemeniHe  HyKcaH
KEITIPMECTEH JYPhIC KYPri3yl Kepek.

40. ¥ileIM KbI3MeTKepiIepi OHBIH KbI3MeTi Macesesepi GolbiHIIa 03 MiKipiH, erep
o

1) YiBIM KBI3METiHIH Herisri GarsITTapsiHa colikec KeJMelin;

2) Kapuanayra pyKcar eTiiMeres KbI3METTIK aK[apaTTsl alajsl;

3) yABIMHBIH Jaya3bIMIbl aJfaMIapbl MEH KBI3MeTKepJiepiHe KaThICThl 3THKara
KaT co3epAcH Typalsl.

4]. Kpr3MerkepiepiH yHbIMHBEIH aTbIHaH OHBIH KbI3METiHe OaiiNaHBICTBI eMec
Macesenep GoHBIHIIA K apusnaybiHa ko Gepinmeiini. Ilegarorukaneik, FHUIBIMH HKIHE
@3re 1€ INBIFAPMAIIBUIEIK KBI3MET GOWBIHINA MaTepHalfapAbl JKapHATaydbl YHbIM
KBI3METKEDI JKeKe TYJIFa peTiHAe ©3 aThiHaH FaHa JKY3ere acelpa ajajibl.

42. YieiM KbI3MeTKepiiepiHe Chibaiiiac XeMKOPIBIK, KIPICTEp MEeH MYyJiKT
3aHCBHI3 anyMeH aiHaIbICKAaHBI YIIIH Heri3ci3 jKapHs aiblll TaFbUFaH Ke3le, ol MyHIaH
aifbIIITay aHBIKTAIFaH KYHHEH GacTam OHBI Tepicke LIBIFAapy JKOHiH/e, OHbBIH IIIIHAE COT



TopTibiMeH mapanap KonJaHyFa KyKbUIbL.

8. KopbIThIHALI

43.0Ocet Kopekcrin HOpManapblH cakTay YWBIMHEIH OapiBIK KbI3METKepiepi
yiris MiHaetTi 6onsin Tabeimansl. Ocel Komekcke coiikec amen HopMmanapbiH Oy3yabiH
Oapasik  daxtinepi Kazakcran Pecnybamkachkl 3aHHaMachIHBIH — KOJII@HBICTAFbI
HOpMaJIaphlHa oHe YHBIMHBIH iIIKI KyKaTTaphIHa COWKeC KapalyFa THIC.

44 ¥iipiv kpr3MeTkepiHiH ockl KomekcTiH epeskenepin Oinmeyl oHBI OexiTUINeH
yHbIMAApALIH KOPIOPATUBTIK HOpMaJlap MeH MiHe3-KYJIBIK KaFHAalapblH OPBIHAAY KoHe
osap/el Oy3raH JKarfainapaa xayanTeUiblkTa 601y MiHaeTiHeH GocaTnalabl.



